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Microsoft Dynamics
Una evaluación comparativa de la facilidad de uso de los ERP por los usuarios finales
Resumen de la documentación técnica
Fecha: marzo de 2007
Introducción
En un reciente estudio del impacto de las aplicaciones de software empresarial a la productividad de cada empresa, los usuarios de Microsoft Dynamics puntuaron de media a Microsoft un 18% más alto que los usuarios de SAP valoraron las aplicaciones de SAP.
Éstas son las conclusiones de un reciente estudio de cómo los usuarios finales de los departamentos de ventas y marketing, financiero y operaciones describen el impacto de las aplicaciones ERP (Enterprise Resource Planning) en la productividad del negocio. En las seis dimensiones de productividad del negocio evaluadas, Microsoft obtuvo mayor puntuación que SAP. La puntuación media de Microsoft fue un 18% más alta que SAP y llegó a ser hasta un 27% más alta en algunas categorías.
Metodología y entorno del estudio
Este estudio fue dirigido por Keystone Strategy, una firma de investigación independiente y fue supervisado por el Dr. Marco Iansiti, David Sarnoff Professor de Business Administration en Harvard Business School.
El marco de trabajo de productividad del negocio se generó como resultado de una investigación exhaustiva en los roles, las responsabilidades y las tareas comunes de los usuarios de ERP. Además, este estudio utilizó el SUMI (Software Usability Measurement Inventory) para evaluar las percepciones del usuario de las aplicaciones ERP. SUMI es una respetada metodología de facilidad de uso de la industria que han desarrollado y depurado expertos en facilidad de uso de software de Human Factors Research Group en University College Cork, Irlanda durante los últimos 15 años.
El estudio definió seis controles de productividad del negocio: facilidad de uso, familiaridad, eficacia transaccional, flexibilidad, visión general del negocio y colaboración (vea la figura 1).
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Figura 1. Marco de trabajo para la medición de la productividad del negocio
Se hizo una encuesta a los usuarios de aplicaciones ERP de aproximadamente 100 compañías (seleccionadas al azar) sobre su experiencia con las aplicaciones de Microsoft y SAP en seis categorías de la productividad del negocio. Los participantes contestaron a afirmaciones sobre cada una de las categorías usando una escala Likert estándar de siete puntos. La puntuación final valora el grado en que los usuarios sienten que las aplicaciones que usan afectan a la productividad del negocio.
Eficacia transaccional
La eficacia transaccional mide la percepción que tiene el usuario de la facilidad con la que se ejecutan tareas comunes y repetitivas, de la eficacia de la aplicación relacionada con estas tareas comunes y la velocidad y fiabilidad del software. Los usuarios de Microsoft Dynamics puntuaron a Microsoft un 8% más alto que los usuarios de SAP valoraron a SAP en esta categoría.
Visión general del negocio
La visión general del negocio valora la percepción del usuario sobre cómo el software le proporciona la visibilidad de la información en tiempo real, le ayuda a interpretar los datos y mide el impacto de sus decisiones del negocio. Los usuarios de Microsoft Dynamics puntuaron a Microsoft un 13% más alto que los usuarios de SAP valoraron a SAP en esta categoría. Un encuestado dijo de Microsoft Dynamics: “[Antes de implementar Microsoft Dynamics], lo peor eran los informes. Respondíamos meses si no años después de la entrada de datos. Ahora puedo obtener información para los ejecutivos, ésto es lo que se hará el año próximo basándonos en los depósitos que tenemos ahora. Esto nos permite reaccionar mejor respecto a las decisiones que tomamos en marketing, niveles de empleo, costes, operaciones… ahora miramos al presente y al futuro porque disponemos de datos en tiempo real, no de datos del año pasado. Todo viene junto.”
Facilidad de uso
La facilidad de uso evalúa la percepción del usuario respecto a la sencillez de las aplicaciones, cómo se siente el usuario “al mando” de la aplicación, cómo de fácil es moverse en software y cuánto disfruta el usuario con el software. Los usuarios de Microsoft Dynamics puntuaron a Microsoft un 17% más alto que los usuarios de SAP valoraron a SAP en esta categoría. Un usuario financiero de Microsoft Dynamics comentó: “Puedes verlo todo cuando lo deseas. Está todo aquí [en la pantalla]. En otras aplicaciones, tienes que desplazarte entre varios programas. Es más fácil de usar que lo que he utilizado antes.”
Colaboración
La colaboración valora la percepción del usuario sobre cómo el software le ayuda a trabajar y comunicarse con sus colegas, compartir y revisar el trabajo y comunicarse con proveedores, socios y clientes. Los usuarios de Microsoft Dynamics puntuaron a Microsoft un 20% más alto que los usuarios de SAP valoraron a SAP en esta categoría.
Familiaridad
La familiaridad mide la percepción del usuario sobre cómo de intuitiva le parece la aplicación, la facilidad de aprendizaje, la rapidez con la que se siente capacitado con la aplicación y la comodidad cuando la usa. Los usuarios de Microsoft Dynamics puntuaron a Microsoft un 24% más alto que los usuarios de SAP valoraron a SAP en esta categoría. Un usuario de Microsoft Dynamics que nunca había usado antes un equipo comentó: “tardé un mes en sentirme cómodo haciendo las nóminas.”
Flexibilidad
La flexibilidad evalúa la percepción del usuario sobre la facilidad de ejecutar tareas inusuales o infrecuentes en la aplicación, la facilidad con la que el software se puede adaptar a las necesidades específicas del negocio y la agilidad del software en controlar problemas que puedan surgir inesperadamente. Los usuarios de Microsoft Dynamics puntuaron a Microsoft un 27% más alto que los usuarios de SAP valoraron a SAP en esta categoría.
Resultados
En general, cuando se les preguntó sobre el impacto de las aplicaciones que usan sobre la productividad del negocio, los usuarios de Microsoft Dynamics puntuaron a las aplicaciones de Microsoft una media de un 18% más alto que los usuarios de SAP valoraron las aplicaciones de SAP. Microsoft no sólo puntuó más alto en general, si no que también lo hizo en cada una de las seis dimensiones de productividad del negocio (vea la figura 2).
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Figura 2. Resultados del estudio de productividad del negocio
Determinadas cuestiones de la encuesta contenían afirmaciones que describen los retos de los usuarios al enfrentarse con el software. En este tipo de cuestiones, los encuestados de Microsoft puntuaron con frecuencia de una forma más favorable que los usuarios de SAP. Por ejemplo, las cuestiones de la siguiente tabla, los encuestados reaccionaron a las afirmaciones en una escala de siete puntos (7=Totalmente de acuerdo, 4=Ni de acuerdo/ni en desacuerdo; 1=Totalmente en desacuerdo):

	Retos con el Software


	Media puntos MSFT
	Media puntos SAP
	Ventaja MSFT

	Lleva demasiado tiempo aprender a trabajar con este software.
	2,4
	4,4
	47%

	Este software es muy complicado de usar.
	2,2
	3,8
	43%

	A veces no sé qué es lo siguiente que tengo que hacer con este software.
	2,9
	4,0
	26%


Tabla 1. Respuestas a afirmaciones de Retos con el software
De igual modo, los encuestados de Microsoft Dynamics valoraron a Microsoft de una forma más favorable en cuestiones donde se les preguntaba sobre los puntos fuertes del software. En la siguiente tabla, los encuestados respondieron a las afirmaciones en una escala de siete puntos (7=Totalmente de acuerdo, 4=Ni de acuerdo/ni en desacuerdo; 1=Totalmente en desacuerdo):

	Puntos fuertes del software
	Media puntos MSFT
	Media puntos SAP
	Ventaja MSFT

	Es fácil compartir mis comentarios y proporcionar información sobre el trabajo de otros en el software de <SAP> <Microsoft>.
	5,0
	3,5
	43%

	Mi compañía puede cambiar la forma de usar el software según cambie el negocio.
	5,3
	4,1
	30%

	El software de <SAP> <Microsoft> me permite crear previsiones globales para mi departamento.
	5,1
	4,0
	29%

	Es fácil enviar trabajo a mi supervisor para que lo revise o lo apruebe.
	5,4
	4,3
	25%

	El software de <Microsoft> <SAP> me facilita la gestión de problemas y casos excepcionales que surjan en mi trabajo diario
	5,3
	4,4 
	22%

	En el software de <Microsoft> <SAP> puedo obtener fácilmente una visión general de los datos de ventas, operaciones y financieros entre divisiones y ubicaciones.
	5,6 
	4,9
	15%


Tabla 2. Respuestas a afirmaciones de Puntos fuertes del software
Acerca de Keystone Strategy
Keystone Strategy es una firma de investigación de mercado con oficinas en Boston (Massachusetts), San Francisco (California) y Salt Lake City (Utah). La firma se dedica a la estrategia empresarial, tecnología, gestión de operaciones y testimonios de testigos expertos. Para obtener más información acerca Keystone Strategy visite www.keystonestrategy.com.
Acerca de Dr. Marco Iansiti
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La información que contiene este documento representa la opinión actual de Microsoft Corporation sobre los temas tratados a la fecha de su publicación. Puesto que Microsoft debe responder a las cambiantes condiciones del mercado, este documento no debe interpretarse como un compromiso por parte de Microsoft y Microsoft no puede garantizar la exactitud de la información presentada después de la fecha de publicación.


Este documento sólo tiene fines informativos. MICROSOFT NO OTORGA NINGUNA GARANTÍA EXPRESA, IMPLÍCITA NI LEGAL DE LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.


Es responsabilidad del usuario el cumplimiento de todas las leyes de derechos de autor aplicables. Sin limitar los derechos de autor, ninguna parte de este documento puede ser reproducida, almacenada o introducida en un sistema de recuperación, ni transmitida de ninguna forma, ni por ningún medio, ya sea electrónico o mecánico, con ningún propósito, sin la previa autorización por escrito de Microsoft Corporation. 


Microsoft puede ser titular de patentes, solicitudes de patentes, marcas, derechos de autor, y otros derechos de propiedad intelectual sobre los contenidos de este documento. A menos que se indique de forma explícita lo contrario en el contrato de licencia de Microsoft, el suministro de este documento no le otorga ninguna licencia sobre estas patentes, marcas, derechos de autor u otros derechos de propiedad intelectual.





© 2007 Microsoft Corporation.  Reservados todos los derechos.


Microsoft y Microsoft Dynamics son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros países. Los nombres de las empresas y productos reales mencionados aquí pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.











�  Afirmaciones de Retos con el Software basadas en Software Usability Measurement Inventory (SUMI) [¿es una pregunta normalizada de la metodología?]
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