Microsoft Dynamics
Caso de éxito:

rcobaléno

Visiéon General
Pais: Espana.
Sector: Mayorista.

Perfil de cliente

Arcobaleno esta especializada en idiomas.
Cuenta con libros en 160 idiomas: arabe,
ruso, chino, aleman, japonés, francés...
Esto les ha convertido en el proveedor
preferido de éste tipo de producto.
Ademas, son distribuidores en exclusiva de
la editorial Easy Readers, entre otras.

Situacion

La empresa tenia diferentes aplicaciones
para facturacion, almacén y contabilidad.
También disponian de diversas bases de
datos de productos, inconexas entre si.
Esto repercutia en una carga de trabajo
extra y procesos manuales diarios,
impidiendo su crecimiento.

Solucion

La personalizacion de Microsoft Dynamics
NAYV, con todos los procesos integrados y
su implantacién realizada por un partner
que entendiera sus necesidades y que le
aportara confianza.

Beneficios

m Codificacion por Codigo de Barras.
m Optimizacioén del almacén.

m Reduccion de costes.

= Informacién actualizada.

m Optimizacion de la informacion.

Cepsida

Epside y Microsoft Dynamics NAV, antes NAVISION,
han sido la solucion ideal para Arcobaleno

“Ahora obtenemos la informacion de forma rapida y
sencilla, imprescindible para tomar decisiones y sacar
el maximo partido al almacén”

D?. Mirta Bolognesi y D. Elva Rodriguez, Administradoras de Arcobaleno

Arcobaleno 2000 es una compania espanola fundada en 1998,
especializada en la importacion y distribucion de libros en
idiomas extranjeros.

Elige Microsoft Dynamics NAYV por su facilidad de uso y su
adaptabilidad a su negocio y, a Epside Consulting como socio
tecnoldgico, por su visidn de negocio en el enfoque de la
solucidn. La decision de cambio planteada en Arcobaleno se
produjo por una necesidad de un sistema de futuro y un partner
capaz de evolucionar junto a los requerimientos de la compafia.

La solucién ha permitido simplificar y unificar procesos. De este
modo se cubren dos aspectos importantes para la empresa: por
un lado para la direccion, el control total de la informacion y la
posibilidad de acceder a ella en cualquier momento; por otro la
satisfaccion, tanto de los usuarios como de los clientes.
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Situacion
La empresa tenia implantada una aplicacion

no integrada con diferentes bases de datos.
Muchos procesos eran manuales y se
encontraban muy limitados en cuanto a

accesibilidad a la informacion y su analisis.

Habia procesos que no estaban
automatizados y se trabajaba de forma lenta.
Ademas el inventario no era fiable.

Arcobaleno dispone de un almacén de libros
en 160 idiomas: Arabe, Bllgaro, Chino,
Francés, Italiano, Japonés, Polaco, Rumano,
Ruso, Ucraniano de dificil identificacion.
Ademés, es distribuidor en exclusiva de la
editorial Easy Readers, entre otras.

Por tanto, al seleccionar una nueva solucién
de negocio, Arcobaleno buscé un ERP con
potente funcionalidad pero también muy
flexible y facil de usar y un partner que les
motivara y se implicase lo necesario para

lograr un éxito de implantacion.

Ademas la implantacion debia realizarse en
un tiempo concreto, aprovechando los meses
de invierno, entre noviembre de 2006 y
febrero de 2007, fechas con menor
actividad.

El producto elegido fue Microsoft Dynamics
NAV y el partner encargado de implantarlo
Epside. “Nos dimos cuenta de que el equipo
de Epside sabia lo que hacia y como debia
ser desarrollado en nuestra empresa”,

La necesidad de reemplazar las diferentes
aplicaciones se usaban como herramienta de
gestion, dadas sus manifiestas carencias
técnicas y funcionales, fue una tarea
ineludible en el ano 2006.

Solucion
Arcobaleno fue asesorada por Govertec

Asesores Independientes, S.L., profesionales
del sector TIC, en todo el proceso de cambio.

El senor Jorge de la Calle, Director de
Govertec, se convierte asi en Responsable de
Proyecto, asumiendo como primer objetivo la
seleccion tanto de la solucion, como del
partner que la implantara.

Microsoft Dynamics NAV y Epside fueron
seleccionados por todas las facilidades que
ofrecian en personalizar la solucion, que
abarcé las areas de Finanzas, Compras,
Ventas y AlImacén.

Se realiz6 una migracion de clientes,
proveedores y mas de 18.000 productos. Se
reemplazaron las bases de datos por una
sola, y se codificaron los productos con el
codigo de barra y, etiquetas en los casos de
dificil identificacion (libros chino, rusos...)

“Enseguida pudimos ver reflejados los
procesos de nuestro negocio en Microsoft
Dynamics NAV, antes Navision, dando
respuesta a las necesidades planteadas,
tanto de integracion como propias del sector,
como adaptarnos al EAN13, codificar
editoriales. Elegimos Epside Consulting
como partner, por la facilidad con que nos
explicaba todo lo relacionado con el proyecto
y la sencillez con que transmitian los
conocimientos. Hoy se han vuelto un socio
tecnologico de plena confianza.”

Epside Consulting y Arcobaleno 2000 siguen
hoy en dia colaborando, planificando
proyectos futuros como la integracion con su
pagina web o el gestor de pedidos de clientes
via web.




“Ahora somos mas
competitivos y sacamos
provecho a todas las
operaciones que
realizamos. Ademas en
el almacén podemos
realizar mas procesos
en menos tiempo.”

Elva Rodriguez, Directora de Ventas de
Arcobaleno

“Acertamos con la
Soluciony lo
recomiendo a cualquier
empresa de
distribucion. La
aportacion de Epside
fue decisiva para lograr
los objetivos”.

Mirta Bolognesi, Directora de Compras de
Arcobaleno.

Beneficios

Optimizacion del almacén y mayores
ventas, con los productos dificiles de
identificar, codificados con etiquetas con
codigos de barras. Productos clasificados
por familias, autores, titulos, idiomas...
“Todos los departamentos han notado
mejoras. Gracias a los informes de
existencias, las ventas se han
incrementado y en el almacén se han
reducido los tiempos de los procesos en
gran medida”.

Mejora de la calidad de los servicios, con
un conocimiento exacto de la mercancia
disponible en almacén y un inventario
permanente. “Tener un inventario
actualizado constantemente nos facilita
altamente la labor. Es una herramienta
fiable y que optimiza las operaciones,
evitando retrasos”.

Reduccion de costes, con ahorro de
papel y desaparicion de procesos
duplicados. “En general todos los
procesos son mucho mas rapidos que
antes y el acceso a la informacion es
sencillo y rapido”.

Toma de decisiones rapida y estratégica,
con la informacién en tiempo real y con
acceso rapido y sencillo. Con una
herramienta que permite crecer al mismo
ritmo que la empresa. “Es una
herramienta muy agil para tomar
decisiones”.

Satisfaccion de clientes y usuarios,
“Desde la direccion, la percepcion es muy
positiva, ya que los usuarios estan muy
satisfechos y disponen de una
informacion actualizada y totalmente
fiable”.

Personalizaci6n de la solucién a su sector
con todas las caracteristicas de su
negocio y sus productos: editoriales,
ISBN, EAN, titulos y autores, idioma 1 e
idioma 2, familias y subfamilias, etc.



Para mas informacion

Si desea obtener mas informacion sobre
los productos y servicios de Microsoft
péngase en contacto con nuestro Servicio
de Atencion al Cliente en el 902-197-198.
Para obtener acceso a la informacion a
través de Internet, visite:
www.microsoft.com

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de Arcobaleno,
llame al numero 914 079 845 o visite el sitio
Web:

www.arcobaleno.es

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de EPSIDE,
llame al numero 902 444 577 o visite el sitio
Web:

www.epside.com

© 2003 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
Este caso practico sélo tiene fines informativos. MICROSOFT NO
OTORGA GARANTIAS EXPRESAS NI IMPLICITAS EN ESTE
RESUMEN. Microsoft, [lista de otras marcas comerciales
mencionadas] son marcas registradas o marcas comerciales de
Microsoft Corporation en Estados Unidos y/o en otros paises.
Los nombres de las empresas y productos reales aqui
mencionados pueden ser marcas comerciales de sus

respectivos propietarios

Software y servicios

= Microsoft® Dynamics NAV, antes
Microsoft® Business Solutions NAVISION ®

= Microsoft® Windows®

= Microsoft Office System

= Microsoft Windows Server System™

¢ Exchange Server

¢ Windows Small Business Server

Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics ofrece una amplia gama
de aplicaciones y servicios empresariales
integrados, disehados para ayudar a las
pequenas, medianas y grandes empresas a
estar mejor conectadas con clientes,
empleados, socios y proveedores.

Para obtener mas informacion sobre
Microsoft Dynamics, visite:
http://www.microsoft.com/spain/dynamics/d
efault.mspx

Hardware

= Dispositivos Lector 6ptico Codigo de Barras
Voyager BT MS9535.

= Impresora de etiquetas DM M4206 DT.

Partner
Epside Consulting

Microsoft




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


